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Introducio

O Observatoério de Pessoal (gov.br/servidor/observatério) € um portal que retine
informagdes sobre os servidores e a gestdo de pessoas, organizados por temas e
formatos variados, com vistas a facilitar o acesso de todos os publicos, aumentando

assim o controle e transparéncia nas agdes de governo.

Entretanto essa ¢ a realidade do governo federal. Nos estados e municipios hé ainda
muita caréncia de transparéncia, dificuldade de acesso publico a dados e desinformagao

dos proprios agentes publicos sobre que dados podem ser abertos.

Tais realidades abrem espago para dois movimentos. Por um lado, o Observatdrio de
Pessoal do Governo Federal precisa ser conduzido em constante evolu¢ao rumo a
sustentacdo de politicas de gestdo de pessoas mais maduras, baseadas em dados e
conduzidas na mentalidade de people analytics, qual seja, orientada a resultados para a

sociedade.

Por outro lado, a significativa lacuna de maturidade entre o governo federal dos entes
subnacionais traz a tona a oportunidade da condug¢ao por parte deste primeiro de guiar
um grande avango na transparéncia de dados de pessoal que, se bem sucedida, abre
espago para uma grande transformacao na maturidade da gestdo de pessoas em ambito
nacional.

Objetivo do Projeto

O objetivo principal deste projeto € ampliacao da transparéncia de dados em nivel

nacional.

Para isso, sao propostos 3 estratégias:

e Ampliar a transparéncia de dados no setor publico através do fortalecimento do
Observatorio de Pessoal do Governo Federal enquanto modelo a ser seguido;

e Disseminar um guia de transparéncia de dados, visando facilitar os caminhos a
serem percorridos por outros entes e poderes;

e Trabalhar pela aprovagdo do PL 887/2024, equalizar os padrdes minimos de

transparéncia de dados;

Justificativa



O uso de dados e evidéncias promove a transparéncia nas politicas publicas, permitindo
que o publico e outras partes interessadas examinem e avaliem as decisdes do governo.
Isso aumenta a responsabilidade dos formuladores de politicas e, por consequéncia, a
qualidade das politicas.

Nas politicas de Gestdo de Pessoas isso ndo ¢ diferente. Entretanto, historicamente,
observa-se uma baixa maturidade para trabalhar com dados e evidéncias. Isso se deu
devido a diversos fatores, entre eles a falta de habilidades, de capacita¢do, de
organizacao e qualidade dos dados e de tecnologia e ferramentas adequadas. Nesse

sentido, o Observatorio vem para facilitar e promover esse autoconsumo.

O que é 0 Observatorio de Pessoal?
O Observatorio de Pessoal ¢ um repositorio de dados e informagdes sobre Gestao de
Pessoas do Governo Federal. Seu objetivo ¢ ser um Hub de Evidéncias, pois concentra
bases de dados, painéis, relatérios, artigos, infograficos e midias organizados por
tematica e tipologia no sitio gov.br/servidor/observatorio.
O Observatoério de Pessoal foi criado a partir da avaliacao cuidadosa do grau de esforgo,
de retrabalho e da criticidade envolvida nos processos de gestdo das politicas de gestao
de pessoas e do atendimento ao cidaddo através da Lei de Acesso a Informagao, Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011.
Desde entdo, a maquina publica tem se organizado para dar transparéncia as suas
informagdes. A acdo proativa de divulgar informagdes costuma-se denominar
transparéncia ativa. Ela estd bem descrita no Art. 8%
Art.  8° E dever dos érgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso,
no dmbito de suas competéncias, de informagoes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas. (...)
Adicionalmente, a mesma lei também estabeleceu procedimentos para a transparéncia
passiva. Vejamos o Art. 9°
Art. 9° O acesso a informagoes publicas sera assegurado mediante:
1 - criagdo de servigo de informagées ao cidaddo, nos orgados e entidades do
poder publico, em local com condigoes apropriadas para:
a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagoes,
b) informar sobre a tramita¢do de documentos nas suas respectivas

unidades;



¢) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagaoes; e

11 - realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participa¢do

popular ou a outras formas de divulgagado.
Em 2020, apos levantamento realizado pelo o6rgao central de gestdo de pessoas do
Governo Federal, observou-se que 38% das demandas protocoladas via Servigo de
Informacao ao Cidaddo ja estavam em transparéncia ativa. Outros 49% das demandas ja
poderiam estar em transparéncia ativa. No primeiro caso, o demandante protocolava a
demanda por nao ter encontrado a informacao desejada, o que evidenciou a dificuldade
de acesso e a dispersdo de informagdes em diversos locais. No segundo caso, havia uma
equipe de gestdo da informagdo que precisava paralisar suas atividades para responder a
um unico demandante, tempo esse que poderia e deveria ser utilizado para qualificar a
transparéncia ativa.
Ao constatar que 87% das demandas representavam retrabalho da equipe, iniciou-se um
trabalho de a) catalogagdo das informacgdes ja disponiveis, b) um mapeamento das
demais informacdes mais demandadas e ¢) do perfil dos interessados.
O Observatério de Pessoal iniciou como projeto em 2021, entrou no ar agosto do
mesmo ano. Entretanto, apenas em marco de 2023 o Observatério foi langado
oficialmente.
A evolucao do Observatorio de Pessoal tem se dado rumo ao constante fortalecimento
da transparéncia ativa, no apoio as politicas do governo federal e no fomento a cultura
de uso de dados com people analytics. E alvo deste projeto priorizar e continuar essa
evolucdo, para que o mesmo se consolide enquanto exemplo a ser seguido.
Embora o Observatorio ndo tenha até o momento evoluido no sentido de se tornar um
espaco de transparéncia para os entes subnacionais, ele de fato tem se tornado referéncia
para os mesmos. Porém, a falta de um esforco liderado pelo Governo Federal faz com
que muitos os esfor¢os individuais se disseminem onde um esfor¢o coletivo,

padronizado e em rede teria mais forga.

Nesse sentido, esta em tramitagdo no Senado Federal o Projeto de n,° 887/2024, que
altera a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgao), e da
outras providéncias, para promover a divulgagdo de informacdes de interesse publico

sobre a composi¢ao de cargos de o6rgaos e entidades do Poder Publico



No projeto, a Senadora da Republica do estado do Maranhao, Eliziane Gama (PSD),
defende o fortalecimento de mecanismos de transparéncia publica, com o
aprimoramento das politicas de transparéncia de dados, através da divulgacao e
promocgao da transparéncia ativa, em local de facil acesso, de informagdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas, ou custodiadas, referentes aos cargos publicos e

seus ocupantes.

Essas informagoes incluem:

1. Numero de cargos efetivos, comissionados, temporarios e outros vinculos;

2. Identificagdo nominal dos ocupantes desses cargos;

3. Dados demograficos e profissionais (etnia, sexo, idade, escolaridade,
experiéncia, e tempo de servigo publico);

4. Valores recebidos por cada ocupante a qualquer titulo (saldrios, beneficios,
indenizagdes etc.);

5. Valores pagos a ocupantes em situagdes, como aposentadoria ou participagdo em
conselhos;

6. Procedéncia profissional dos ocupantes.

O acesso a essas informagdes ndo deve exigir a identificacdo do consulente. Os 6rgaos
devem implementar ferramentas eletronicas de pesquisa que garantam acesso claro e

atualizado anualmente.

A senadora também propde que o Executivo Federal estruture agdes para integrar essas

informagdes no Painel Estatistico de Pessoal (PEP) ou no Observatério de Pessoal.

Embora a normatizagdo em nivel nacional seja um excelente avango a ser perseguido, ¢
sabido que a situacdo atual ¢ multicausal, comegando pelo desconhecimento dos

gestores, passando inclusive pela falta de infraestrutura, governanca e cultura de dados.

No ambito dos subnacionais, a dificuldade de se obter, tratar e dar transparéncia aos
dados e informagdes — primeira etapa na jornada de maturidade para a gestdo de pessoas

—ainda ¢ o principal gargalo.

Em levantamento realizado nos portais da transparéncia A Nota Técnica Conhecendo as
liderangas publicas identificou, no ambito dos estados brasileiros, que nao ha
padroniza¢do de nomenclaturas e simbologias para cargos comissionados,

impossibilitando anélises comparadas. Além disso, apenas 01 estado forneceu



informagdes sobre o género dos ocupantes de posi¢des de lideranca e nenhum estado
sobre cor, raga ou origem étnica; ou sobre escolaridade. Apenas 08 estados
disponibilizam informagdes sobre a data de inicio do trabalho desses servidores e a
penas 07 estados identificam em seus textos legais as atribui¢des previstas para os
cargos. Os 23 portais da transparéncia oferecem informagdes sobre o nome do cargo,

orgdo de lotacdo e remuneragdo, mas de forma insuficiente.

Por isso, adotar uma cultura de dados na Gestao de Pessoas emerge como pratica
moderna essencial para a tomada de decisdes organizacionais. Essa abordagem permite
compreender perfis profissionais, comportamentos e habilidades, fornecendo

informacdes cruciais para decisdes que potencializam a geragao de resultados.
Principais Propostas e Metodologia da Analise

Para que a transparéncia da gestdo de pessoas avance em nivel nacional, este projeto

desenvolvera as seguintes agoes:

e Desenho de um plano de agdo organizando agdes que culminem no aumento da
transparéncia dos dados no servigo publico brasileiro: O plano de acdo ¢ a
primeira etapa de execugao que possibilitara o alcance dos objetivos, avaliando
os esforcos, recursos, stakeholders, comunicagdo. Tal etapa trard ainda entregas
concretas no observatorio de pessoal no sentido de se aproximar ao maximo da

proposta do Projeto de Lei 887/2024.

Como frentes do plano de agdo as etapas e propostas abaixo dardo materialidade as

entregas:

e Desenvolvimento de estratégia de gestdao de stakeholders: nessa etapa, serd
organizado um mapa composto por um levantamento de stakeholders,
classificacdo dos mesmos em relacao ao tipo de apoio necessario e estratégia de
abordagem.

e Advocacy junto ao projeto de lei no congresso: nessa proposta serdo realizadas
acoes que busquem potencializar o poder e influéncia do Governo federal e do
Movimento Pessoas a Frente no sentido de sensibilizar congressistas para agir

em favor da aprovacao do Projeto de Lei 887/2024.



e Desenvolvimento de um plano de mudanga cultural: nessa etapa, serdo entregues
acdes que se utilizam de comunicagdo efetiva, voltada e adaptada para os
principais stakeholders, observando as questdes e barreiras culturais impostas,
buscando aborda-las de forma positiva.

e Aprimoramento da experiéncia do usudrio no Observatério de Pessoal: nessa
etapa, serd realizado primeiramente um levantamento do grau de adequagao dos
dados do Observatorio de Pessoal a proposta do Projeto de Lei 887/2024. O
Observatorio também se tornara a plataforma de disseminagao do Guia de
Transparéncia de Dados para os estados, inclusive apoiando os estados e suas
jornadas. Na sequéncia, sera realizado um estudo e mapeamento de providéncias

para que o mesmo se torne uma plataforma nacional.
Desafios e Problemas Encontrados

Foram encontrados alguns desafios relacionados ao projeto de Lei 887/2024. Isso
porque o texto proposto traz a proposta de abertura de dados pessoais e que, mesmo
sendo divulgados em nivel agregado, podem gerar resisténcias no momento da coleta.
Tal questdo sera abordada tanto no plano de comunicagdo quanto na gestao de

stakeholders.

Nao foram mapeados outros desafios até o momento.

Principais Resultados da Analise

Nessa etapa do projeto, as agdes citadas estdo em andamento, motivo pelo qual os

resultados serdo alcancados ao longo de sua execugao.
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